


Le dialogue pédagogique
O O
pour accéder a 'autonomie

L eieve est piace en Jaci
des moyens a mettre en ceuvr
et renvoyé a sa liberté

Antoine de La Garanderi

Les Profils pédagogiques. o

D isponible, rassurant, a l'écoute agrément a quitter un confort. méme relatif
l'enseignant qui pratique le dialogue  pour prendre le risque de l'étrangeté, pour

pédagogique aide ses éleves a repérer leurs points  perdre ses repéres. C'est pourquoi la gestion

d'appui pour mieux se défaire d'habitudes mentale ne préconise pas de bouleverser
inadaptées, a envisager de changer d’embleée les babitudes évocatives, mais propose

Changer ? Les habitudes constituent une  une évolution qui prend appui sur le sentiment
coquille protectrice, un monde familier. Accep- de compétence de la personne. Le pédagogue
ter d'en changer, d'en explorer d'autres, c'est  cherche toujours avec les éleves quels sont leurs
avoir confiance en ses propres capacités forces, leurs moyens actuels : ce sont leurs res-
d'adaptation, et trouver un intérét ou un sources pour changer
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LE DIALOGUE EN GESTION MENTALE

J Un préalable L'enseignant qui désire engager le dialogue pédagogique avec ses
indispensable : €léves ne peut faire I'économie d'un travail personnel. 1l a besoin de
la connaissance connaitre son propre profil pédagogique et d'en observer les répercus-
de soi sions dans ses pratiques. Cette démarche préalable lui permet d’avoir une

€écoute active et ouverte, en lui évitant de conseiller aux autres ce qui
n'est bon que pour lui et ceux qui lui ressemblent.

J Divers dialogues, Le dialogue pédagogique sollicite le témoignage des personnes sur

divers enjeux leurs expériences cognitives et constitue une source irremplagable de
renseignements. En contexte scolaire, ses buts différent selon les situa-
tions et selon les interlocuteurs. Ses deux orientations principales sont la
connaissance des habitudes évocatives et leur évolution pour remédier
aux échecs et renforcer les succes.

eIl permet 2 l'enseignant de découvrir la variété des ressources
mentales, de réfléchir 2 son enseignement en fonction de ces décou-
vertes, d'évoluer dans ses propres stratégies : sortir de la routine dans
laquelle il est peut-étre englué, malgré lui, innover, varier et surtout jeter
un regard neuf sur ses éléves.

e Il permet a I'éléve de découvrir ses moyens de réussir, de mieux
comprendre et controler ses fagons d'apprendre, de restaurer un senti-
ment de compétence mis a mal par des difficultés non surmontées
jusque-l1a et de gagner en autonomie.

J L'objet L'acccompagnateur prend le contre-pied de l'attitude fréquente qui
du dialogue consiste a déceler les erreurs et les difficultés et 2 centrer sur elles I'ana-
lyse. 1l cherche d'abord les facteurs de réussite qui peuvent étre évo-
qués et formulés. Il s'attache a en faire décrire les formes évocatives avec
précision.
Il explore systématiquement I'ensemble du profil pédagogique
d'une personne ou ses stratégies efficaces d’apprentissage ',

d Le contexte Le dialogue peut se pratiquer avec un groupe ou un individu. Dans
le dialogue collectif, plusieurs participants prennent la parole, alors
qu'ils sont regroupés (dans le contexte scolaire) en classe, groupe de
besoin, atelier, étude dirigée. Dans I'entretien individuel, I'accompa-
gnateur s'occupe d'une seule personne, en téte 2 téte. D'autres peuvent
assister a l'entretien, 2 condition de ne pas intervenir et que les deux
interlocuteurs soient d'accord.

1. Nous incitons le lecteur qui désire approfondir cette question & consulter les travaux d'Antoine de La Garanderie et de
Michele Verneyre. Antoine Di LA GARANDERE 3 présenté de nombreux principes méthodologiques dans son ceuvre, pour I'ana-
lyse systématique des profils pédagogiques. Michéle Vernevas a publié plusieurs articles qui servent de référence & la métho-
dologie du dialogue portant sur les stratégies efficaces. Cette méthodologie a été testée au sein d'une équipe de formateurs
MAFPEN de Grenoble, pour les besoins de |a formation continue des enseignants.
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O Eviter le
dialogue piégé

> Le dialogue collectif ne se préte pas a l'examen complet du
profil pédagogique ou des stratégies efficaces d'une personne. En effer.
le nombre de participants et le temps disponible déterminent 'étendue
de l'analyse. Le questionnement, la nature des points traités et les com
pétences requises sont les mémes que dans le dialogue individuel ; seule
differe la quantité de points traités et le degré d'approfondissement
L'échange vise a obtenir un tableau de la variété des processus men-
taux entre les individus, & propos d'une méme tiche. Cette
exprimée, chaque participant compare ses fagons d'évoquer avec
des autres et choisit, 8'il veut évoluer, des propositions qui lui conviennent

P> Le dialogue individuel se préte 4 un examen plus complet de
profil pédagogique ou des stratégies efficaces d'une personne. Ses limites
sont le temps disponible et I'endurance des interlocuteurs. 1l cherche &
metire en lumiere la cohérence des habitudes évocatives d'un inc
vidu, avant d'envisager une évolution éventuelle bien ajustée.

les propositions entendues. des ressources actuelles
Suivi et entrainement. Suivi et entrainement.

Faute de faire avec les éléves I'analyse précise de LEURS habitudes
évocatives, l'enseignant peut commettre des erreurs pédagogiques
importantes, donner des conseils intempestifs.

Marie, €éléve de CM1 n'est pas contente de sa maniére d’apprende
les legons. Elle y passe beaucoup trop de temps, parfois deux h
pournneleoﬁn,etellesépuise

« Comment t'y prends-tu pour apprendre ?
-D'abo:ﬂ.iellscequefaiécdtsurmonuhner Ensuite je le recopie
[ Aprés.,jglismalegbnmfouetiemenmgisue

hone. Enfin, j'écoute 'enregist

_gtap;umeela.mlasﬂs?
— Oui, mais c'est long !
-lite:ummdemhmppeletenclnue,gu'est-oeqmwvient jans
@ ?
-Jemdawmﬂtehpqgedemmm:mmwm?q, t
-Pmudmaquemmpluumn?wc'
au magnétophone ?

- Parce qu'on me I'a dit ! -
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Cette fillette docile, qui ne se connait pas bien elle-méme, est préte

a écouter les conseils d'un entourage bien intentionné. Le malheur veut
que chacun préconise ce qui lui réussit personnellement, ou ce qu'il croit
utile en général, sans avoir aucune idée des besoins réels de l'enfant.
Celle-ci, a condition que son interlocuteur cherche avec elle une fagcon
de mémoriser bien adaptée a ses habitudes évocatives, peut arriver 2
apprendre ses lecons sans activisme harassant. L'enseignant attentif et
compétent aura détecté des habitudes évocatives en langue visuelle et lui
conseillera de s’en tenir 2 - photographier «+ mentalement la page 2
apprendre.

Que faire en classe ?

L'enseignant qui veut pratiquer le
dialogue pédagogique avec ses
éléves se sentira peut-étre rebuté par
la complexité de |'entreprise telle
qu’elle est décrite dans ce chapitre. Il
est vrai qu'elle nécessite 3 Ia fois :

— une bonne connaissance des
notions clés de la gestion mentale :
évocation, gestes mentaux, langues
pédagogiques, constantes, para-
metres, 1t et 3¢ personne ;

— et une bonne maitrise de la situa-
tion de communication.

Ce n'est pas une raison pour que le
néophyte ne se lance pas dés qu'il en
sent la nécessité ou I'envie. Mais par
ou commencer ? Dés la premiere
tentative, il veillera & installer
quelques conditions :

¢ Proposer le dialogue & des éléves
ou a des proches avec qui il se sent
en confiance ; 3 qui il peut confier
qu'il débute, qu'il ne veut pas jouer
au docteur Miracle mais proposer de
chercher ensemble.

* Si possible, solliciter le tutorat de
quelqu’un qui a déja une expérience
du dialogue pédagogique. Sinon,
dénicher un autre débutant et
s'entraider.

* Parcourir la liste des indications
présentées dans ce chapitre. Repé-
rer les compétences & acquérir 3
mesure qu'il se familiarisera avec le
dialogue.

Toutefois, pour éviter de nuire en
attendant de devenir habile a aider, il
mettra en ceuvre immeédiatement

N

deux des quatres principes généraux
(voir page suivante) :

~ établir des relations de confiance ;

— Se cantonner au contenu pédago-
gique et évocatif,

¢ Orienter le dialogue en fonction
des notions qu'il maitrise le mieux en
gestion mentale, tout en apprenant
progressivement celles qui lui font
défaut. Il n'est pas possible de ressas-
ser sempiternellement le théme - par
exemple au hasard : Vos évocations
sont-elles visuelles ou auditives ?

A la suite de chaque dialogue, il ana-
lysera et notera ce qui s'est passé, ce
qu'll a observe, les difficultés et les
réussites. En fonction de ses bilans, il
projettera la suite de son action.
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LES QUATRE PRINCIPES GENERAUX
DU DIALOGUE PEDAGOGIQUE

Quil s’agisse d'un dialogue individuel ou collectif, il est essentiel de
respecter quatre principes sous peine d'échec 2 plus ou moins long
terme :

— €tablir une relation de confiance et d'entraide ;

— centrer le dialogue sur les méthodes de travail, seul objet
d'échanges dans ce cas ;

— décrire des stratégies pour évoluer dans une perspective de déve-
loppement ;

— organiser le suivi et |'entrainement en mettant en place avec la classe
ou l'éléve un dispositif pédagogique.

Liberté Sécurité
Non-intrusion
b
Ecoute Contrat
Reformulation Coopération
Cadre : classe,

atelier, entretien
Autonomie [

Potentiel Loi d'évolution
des évocations

= -

Points forts Cing facteurs
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1 | Etablir une relation
de confiance et d’entraide

™ La liberté des partenaires

Rien de bon ne saurait étre attendu d'un dialogue forcé. L'ensei-
gnant est libre d'organiser ou non un dialogue, I'éléve I'est tout autant de
le demander, d'y participer ou non. Chaque interlocuteur est libre d'inter-
rompre sa participation a la discussion quand il le veut.

> pDécoute

O <
1) o
a

)

B

La relation de confiance exige que les interlocuteurs cherchent uni-
quement a comprendre, 3 découvrir les autres, non 2 les juger, 2 les
dominer, 2 les normaliser. L'éléve qui décrit ses stratégies n'est pas éva-
Iué, il ne produit pas de bonnes ou de mauvaises réponses : il énonce
des faits, tels qu'il les comprend. Toute l'attitude de I'accompagnateur est
empreinte de respect, de disponibilité. Une formation 2 I'écoute active est
tout 2 fait recommandée. Les éléves aussi apprennent a s'écouter dans ce
contexte et I'enseignant veille a ce qu'ils le fassent.

2

Un éléve qui ne parle pas pendant un dialogue en groupe n'est pas
forcément indifférent ou passif. Il est peut-étre en train de faire des
découvertes, de réfléchir, de se projeter dans l'avenir... Il ne commu-
nique pas, c'est tout.

L'accompagnateur écoute dans l'exacte mesure ou il est capable
d’évoquer précisément la réponse de son interlocuteur. 1l prend le
temps d'examiner tous les indices et renseignements qu'elle contient. 11
ne pose la question suivante qu'aprés avoir examiné soigneusement
quels renseignements lui manquent. Ses habitudes évocatives et ses
connaissances en gestion mentale conditionnent son écoute. Mais il ne
laisse pas ses références, ses réactions personnelles brouiller son atten-
tion. Deux écueils le guettent : ramener, tel Procuste, ce que dit son
interlocuteur a I'aune de ses propres certitudes ; ou intervenir de maniére
aléatoire, en n'écoutant pas la réponse, par anxiété de deviner quelle
question poser ensuite, ou quel conseil donner.

La confusion provient souvent de ce que l'accompagnateur com-
prend mal son réle et croit qu'il doit fournir des jugements ou des solu-
tions toutes prétes. Un enseignant rencontre souvent des obstacles dans
I'écoute : par conditionnement professionnel, il émet des informations
plutér qu'il n'en regoit.
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> La reformulation

L'accompagnateur reformule par moments ce que le sujet dit de ses
évocations, de facon a vérifier l'interprétation en cours ¢t 2 favoriser
la prise de conscience de son interlocuteur. Il peut reformuler oralement,
par écrit, en dessinant. Le but est que les participants réussissent 2 se faire
une idée exacte du processus évocatif mis en ceuvre et décrit. Si j'ai bien
entendu, vous avez dit que vous vous étes représenté les choses comme
ceci, comme cela... Au cas ou le sujet manifeste, verbalement ou non, un
doute, une hésitation 2 se reconnaitre dans ce miroir, on devra lui deman-
der de préciser, de corriger l'interprétation.

> La sécurité et la discrétion assurées

Le dialogue ne peut étre utilisé dans aucun processus d'évaluation ins-
titutionnelle de I'éléve, dans aucun processus de sélection scolaire. Il ne doit
jamais servir 2 étiqueter quelqu'un ni a l'intégrer dans un circuit de distri-
bution. Les informations que |'éléve fournit sur ses stratégies d'apprentis-
sage lui appartiennent et elles ne sont pas transmises a d’autres — fus-
sent-ils des parents ou des professeurs ayant poussé a |'entretien — sauf avec
son autorisation expresse et dans un but défini clairement et qu'il approuve.

> La non-intrusion

Le monde évocatif, espace de liberté inviolable, n‘appartient qu'au
sujet. Nul, méme bien intentionné, ne peut s'v inviter sans le consentement
du maitre du for intérieur. Toutes les formes de contrainte, menace,
chantage, intimidation hiérarchique, ruse, sont a proscrire. Le sujet peut
se défendre par le refus, en face d'un indiscret distrait, par le mutisme, la
passivité, le mensonge, l'agressivité, I'humour, en face d'un intrus obtus.

D'autre part, 'accompagnateur veille 2 ne pas induire la réponse.
1l présente donc un éventail de questions quand il fait décrire les straté-
gies. 1l fait plusieurs propositions ouvertes, quand il suggeére des inter-
prétations ou des remédiations. Il ne marque, explicitement et implicite-
ment, aucune préférence ou adhésion personnelle.

> Le contrat qui précise les buts et les roles

Les interlocuteurs se mettent d'accord sur les buts et les objectifs du
dialogue : pourquoi discuter ensemble ? Quels résultats en attendre ?

Le contrat précise le role des participants en organisant un climat de

et en définissant leur responsabilité commune. Ils cher-

chent ensemble différentes possibilités. L'enseignant n'est pas la pour impo-

ser ou valoriser une démarche. Il ne prescrit pas de remede miracle apres

un mystérieux diagnostic. L'éléve cherche a comprendre pour lui-méme,

lucidement, ce qui lui convient et assume sa propre évolution. L'enseignant

fait des propositions et I'éleve les envisage d'un point de vue critique. Il les

essaie mentalement pour juger si elles lui conviennent, si elles présentent

des inconvénients rédhibitoires. Il fait ses propres propositions, intervient,
demande des précisions, exprime des doutes ou des h

Les €éléves et les enseignants ne sont pas forcément habitués a se
considérer réciproquement comme des partenaires de recherche. Il est
donc utile de préciser fermement ce point.

Si le groupe d’éleves est constitué de rivaux, pour cause de clans
opposés, concours, ou autres compétitions, il est vain d’ouvrir le dia-
logue pédagogique collectif. 1l échoue rapidement sur les sarcasmes,
la mauvaise foi et les renseignements machiavéliques.
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O L'objet :
les méthodes
de travail

2 | Le dialogue : un questionnement
centré sur un seul objet

> Le contenu pédagogique

La conversation porte sur la pédagogie, les relations pédagogiques,
les méthodes de travail. La gestion mentale ne prépare qu’a cela. Si les pro-
blémes de I'éléve sont dune autre nature — sociale, familiale. psycholo-
gique —, il est nécessaire de l'orienter vers des personnes compétentes.

De plus, il ne s'agit pas de chercher - la bonne réponse « 2 une
tiche, mais de réfléchir a la démarche pour y parvenir. Au cas ol
I'éléve ferait une erreur sur le contenu, sur le savoir, ce n'est pas le
moment de s’en occuper. L'enseignant la met de coté, et poursuit I'ana-
lyse des démarches mentales, qui ne sont pas invalidées pour autant. Le
traitement de l'erreur est remis 2 un autre moment, un moment d'appren-
tissage des connaissances.

> Le contenu évocatif

La conversation porte sur les processus évocatifs, accessibles
a l'auto-observation consciente. Si |'éléve parle de ce qu'il fait ou réus-
sit automatiquement, c'est-a-dire sans avoir besoin d'évoquer, il ne peut
rien décrire de ses stratégies.

L'enseignant a toujours en téte la distinction, dans le traitement
de linformation, entre perception, évocation et restitution. de facon
a situer précisément les phases de la démarche dans ce cadre.

Il laisse a I'éleve le temps d’évoquer et d’examiner calmement ses
images mentales. Sinon, il s'expose 2 entendre et faire entendre le fruit de
rationalisations ou de croyances, non celui d'introspections authentiques.

> La distinction entre les €évocations d'apprentissage
et de savoir

Dans un apprentissage, les démarches évocatives demandent une
€laboration mentale. un effort d'adaptation. et non plus simplement
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la remémoration d'un savoir bien ancré. La découverte, l'invention, la
compréhension et 'attention obtenues de haute lutte n'empruntent pas
les mémes moyens évocatifs que le souvenir installé.

1l est important, dans un itinéraire évocatif, de distinguer les évo-
cations d’apprentissage (celles qui s'adaptent a la nouveauté, celles de
I'entrée des données), des évocations du savoir stocké. Les deux types
d'évocation sont complémentaires.

> Ladistinction entre les évocations dans les cadres scolaire
et extra-scolaire

Le dialogue montre que I'éléve peut utiliser des démarches
mentales différentes selon qu'il les effectue dans une situation scolaire
ou une situation de son monde personnel. Parfois, la dissemblance entre
les deux démarches n'empéche pas l'efficacité dans chaque situation.
Mais parfois, c'est par contresens pédagogique que l'éléeve n'utilise pas
a |'école les démarches de réussite de son monde personnel, ou inverse-
ment. Il est donc intéressant de comparer les démarches et les perfor-
mances dans différentes situations et d'envisager des transferts. Si les
angoisses liées au contexte scolaire perturbent l'introspection de I'éleve,
'accompagnateur lui propose d'évoquer d'abord le contexte extra-
scolaire pour y trouver des points forts.

P> Ne pas succomber 2 la tentation des tests

La tentation des tests guette le néophyte. Les questionnaires du
genre « Votre profil en 250 questions « ou « Etes-vous visuel ou auditif ? :
cochez les cases et additionnez vos points » n'ont rien 2 voir avec la pra-
tique du dialogue. Ils offrent tout au plus une ébauche d'analyse plus
ou moins ludique, qu'il faut de toute fagon prolonger par un véritable
dialogue, si I'enjeu est de réellement connaitre le profil de la personne
et de chercher avec elle une remédiation a ses difficultés.

> Orienter les questions vers deux directions

L'exploration des processus mentaux suit deux directions distinctes
tout en les croisant :

- elle met en évidence les projets qui structurent les gestes mentaux
en cause dans le dialogue. Pour cela, elle examine les processus mentaux
étape par étape, sans perdre de vue le but spécifique de chaque geste
mental. Elle examine aussi comment les gestes mentaux s'articulent éven-
tuellement entre eux a I'occasion de la tiche qui déclenche l'activité intel-
lectuelle examinée ;

— elle met en évidence les modalités évocatives individuelles de la
personne, en fonction des catégories : langues pédagogiques, constantes,
sujet et parametres ;

— elle croise projet et modalités a chaque étape du geste mental examiné.

»> Repérer litinéraire : une évocation peut en cacher une autre !

Souvent, |'évocation initiale est d'abord cachée, dans la
conscience de 'éléve, par I'évocation finale, seule présente a son esprit
lorsqu’il commence a décrire ses processus mentaux. Il est nécessaire
de remonter vers I'état initial pour le faire apparaitre et le mettre
au premier plan, car c'est lui qui manifeste les habitudes évocatives
dominantes.
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Lorsque I'éléve décrit une évocation, I'enseignant vérifie s'il est en
présence d'un fonctionnement simple ou mixte, d'un mode évocatif
unique ou associ€ 2 un mode complémentaire. Dans le cas du fonction-
nement mixte, il vérifie quelle évocation sert d'appui 2 l'autre.

2> Chercher comment, non pourquoi

Les stratégies mentales ne sont pas justifiées mais décrites. Les inter-
locuteurs se demandent comment est structuré le projet des différents
gestes mentaux, non pourquoi tel geste mental est mis en ceuvre ; sous
quelles formes une idée est représentée mentalement, non pour quelles
raisons elle vient 2 l'esprit.

3 | Des stratégies pour évoluer

d Une perspective > Le potentiel de développement des personnes

:erogrammer“ = Le dialogue pédagogique explore les habitudes évocatives d'un

le progrés point de vue dynamique. Il met en évidence leur possibilité d'évoluer.
« Augmenter le pouvoir de choisir [...] Notre effort apporte sa contribu-
tion au déconditionnement, loin de faciliter la tiche des partisans de
l'orientation forcée?.

2> .1aloi d’évolution des évocations »

Pour les « unilingues », il
n'est pas facile d'accéder 2 la
deuxiéme langue pédagogique.
Dans le cas o cette évolution est
souhaitée, il est indispensable,
pour réussir, de prendre appui
sur la premiére langue. Léleve
évoque l'objet pergu d'abord dans
sa premiére langue. C'est un pas-
sage obligé. Ensuite seulement,
il peut accéder a la deuxiéme
langue.

Il est nécessaire de respec-
ter ces étapes de I'évolution dans
le conseil, au moment du dia-
logue, et dans l'accompagne-
ment, au moment du suivi.

2. Dt La Garanperie Antoine, Les Profils pédagogiques, op. cit., p. 189,
3. Op. cit., p.106-107.
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> Cinq facteurs pour un changement réussi
Cinq facteurs conditionnent la réussite du changement :

e La volonté libre du sujet

Changer ses habitudes évocatives n'est ni facile, ni obligatoire. Par-
fois, il suffit de les adapter a de nouvelles taches, ou de les mettre en
ceuvre de maniére plus systématique, moins aléatoire, pour évoluer favo-
rablement. - Un individu n'est [...] pas enfermé dans une structure men-
tale ; celle-ci demeure, mais il y a possibilité de lui trouver des modes
d'adapration a un champ de connaissances pour lequel elle ne semble pas
avoir été faite?. - Si ses ressources existantes ne suffisent pas pour
résoudre ses problémes d'apprentissage, I'éléve peut adopter des
démarches nouvelles, décrites au cours du dialogue. Un examen attentif
des avantages et des inconvénients du changement envisagé permet de
décider celui-ci ou d'y renoncer en connaissance de cause.

* La définition précise du changement souhaité
Le dialogue pédagogique provoque un passage de I'implicite a
l'explicite, du latent au manifeste. La mise en lumiére du fonctionnement

pré-conscient permet a I'éleve de réfléchir a la nature du changement
éventuel.

e La conscience des moyens de l'obtenir

Rappelons que le dialogue analyse COMMENT |'éléve peut adapter
ses habitudes efficaces a de nouveaux domaines, ou comment rendre
plus efficaces celles qu'il utilise.

e L'évocation du changement

A la fin du dialogue, I'éléve est invité a imaginer comment il va uti-
liser la nouvelle stratégie dans les contextes prévus. Il fait des essais men-
taux pour assurer le transfert. §'il ne parvient pas 2 faire ces essais en ima-
gination, 'accompagnateur l'invite 2 les faire réellement — sur le moment
ou deés que possible — et a les évoquer ensuite précisément.

* Le dispositif de suivi jusqua maitrise autonome des nouvelles
compétences.

©> Les points d’appui du changement

Pour favoriser la dynamique de changement, il est essentiel de
mettre d'abord en évidence les points forts, les points dappui de la per-
sonne. - Diagnostiquer toujours dans le sens positif. Ne pas dire : vous
manquez de..., mais constater ce qui réussit. Dans tous les cas qui se pré-
senteront, on partira de ce qui est géré pour expliquer ce qui n'est pas
géré, et de ce qu'apporte positivement cette gestion. L'interprétation
négative est dangereuse, mortelle pour I'avenir intellectuel de I'enfant. Le
refus de gérer quelque chose est souvent lié a la peur de perdre quelque
chose d'autre. Les réalités positives sont la cause des limites constatées
ailleurs. C'est le trop qui souvent explique le pas assez. Le diagnostic for-
mulé dans cet esprit est toujours bien regu par 'éléve qui trouve alors la
force de I'assumer?, .

4. Dt La Garanperie Antoine, Les Profils pédagogiques, op. cit., p. 45.
5. De La caranoerie Antoine, Le Dialogue pédagogique avec I'éléve, op. cit., p.184.
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4 | Un dispositif pour organiser le suivi

[ Linsertion dans > Un cadre régulier

le dispositif Le dialogue n’est pas un moment exceptionnel et unique. Il

pédagogique s'integre dans le dispositif pédagogique habituel de la classe. de I'établis-
sement scolaire. 1l est donc fréquent, et clairement identifié comme une
activité pédagogique normale, en classe, en atelier, ou en entretien
individuel.

> Le suivi

Les découvertes faites a2 l'occasion d'un dialogue nécessitent un
double suivi : une ou plusieurs discussions ultérieures, ot I'éléve peut par-
ler de ses essais de nouvelles démarches ; une ou plusieurs séances
d'entrainement personnel ou collectif 2 ces démarches. Car il ne suffit pas
d'avoir compris une fois ce que l'on peut faire pour savoir le faire seul.
L'éléve a besoin de savoir a qui et ou s'adresser pour le suivi éventuel.

« Effets et ajustements

Lors des rencontres ultérieures, avec l'aide de 'enseignant, I'éleve
continue l'analyse de ses stratégies mentales et les ajuste. Il indique s'il a
réellement essayé la démarche nouvelle. Si oui, a quelles occasions, avec
quelle fréquence, avec quels résultats. Sinon, pour quelles raisons. Les
essais ou l'absence d'essais peuvent révéler que les pistes envisagées ne
conviennent pas, ou ont besoin d'étre adaptées ; ou bien que ['éléve s'est
rendu compte que son probléme n'était pas exactement celui qu'il croyait
lors du dialogue précédent ; ou bien qu'un autre probléme apparait der-
riere celui qui est en cours de résolution. Il est alors nécessaire de
reprendre I'analyse et de chercher de nouvelles propositions. Si, au
contraire, I'éléve se montre satisfait de ses tentatives, ou absences de ten-
tatives, s'il trouve que maintenant il peut se débrouiller tout seul, c'est le
moment de congratuler et de se séparer.

« Entrainement

Tout en ayant trés bien compris et adopté les changements envisa-
gés, I'éleve a besoin de s'entrainer pour que ses nouvelles procédures
mentales deviennent habituelles et aisées. Peut-étre est-il en mesure de
s'entrainer seul, mais souvent il a besoin d'étre accompagné pendant une
période transitoire. Des ateliers spécifiques, un guidage individualisé
sont souvent nécessaires apres le dialogue.

> De l'aide a I'autonomie

Le pédagogue est vigilant sur la nécessité d'aider les éléves qui en
ont besoin. Il veille tout autant 2 ne pas les rendre dépendants. Cer-
tains €léves, dans une stratégie plus ou moins consciente, utilisent le dia-
logue comme une occasion de contact privilégié avec I'enseignant et ten-
tent de susciter sa bienveillance pour se reposer sur lui. Ils développent
une attitude d'- assistés - tout a fait dommageable. Certains enseignants,
de leur c6té, ont tendance a jouer les - sauveurs® «, et ligotent des proté-
gés qui n'en demandent pas tant. Des deux cOtés, accompagnateurs et
éleves, le but a ne jamais perdre de vue est que les éléves deviennent
plus libres et responsables.

6. Voir a ce sujet, dans la méme collection, Crawvin Marie Joseph, Enseignement et analyse transactionnelle, Nathan,
Paris, 1993.
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L’ART DE DIALOGUER
SELON LE CONTEXTE

J Le contrat :
un préalable
indispensable

Pirakd | Si (' ExErcice
NE V6Vs INTERESSE PAS ,
LoAsSSE2 VOS5 CAMMRADES
TRANGVILES ..

L'enseignant travaille la majorité de son temps avec des groupes
plus ou moins nombreux, parfois surchargés. Il lui faut donc savoir pra-

tiquer le dialogue pédagogique en classe entiére.

Dans les établissements ol 'emploi du temps a été aménagé pour
permettre l'entrainement des éléves par petits groupes, le tutorat, l'indi-
vidualisation, il peut aussi pratiquer I'entretien individuel.

Il y a tout a gagner 2 alterner dialogue collectif et entretien indivi-
duel, car leurs objectifs ne sont pas identiques et leurs bienfaits sont com-
plémentaires.

1 | Dialoguer en classe entiere

Le dialogue collectif présente des particularités dues 2 la coopé-
ration entre éléves volontaires et 4 la briéveté relative des interventions de
chacun. Il révele la diversité des stratégies a propos d'une tiche com-
mune et la possibilité de faire des choix personnels. Il a lieu en classe
entiére ou en groupe restreint, en module, en atelier. Pour le diriger effi-
cacement, le pédagogue peut s'inspirer du protocole suivant :

— d’abord passer un contrat ;
— ensuite examiner les démarches efficaces de plusieurs interlocuteurs ;
— enfin conclure par un bilan, des essais, des perspectives.

1l est primordial de fixer avec la classe les regles du dialogue et d'en
assurer le respect. Les termes en seront rapidement rappelés avant
chaque dialogue, si nécessaire. De méme, les objectifs sont clairement
présentés.
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> Ne pas géner I'échange

Le dialogue précéde ou suit I'accomplissement d'une tiche et porte
sur les moyens de la réussir. Il serait incohérent de forcer des éléves 2 y
participer s'ils ne montrent aucune motivation pour la tiche elle-méme
ou pour l'analyse des stratégies de réussite. Cependant, il est essentiel de
ne permettre en aucune fagon a ceux qui n'adhérent pas a la démarche
de se montrer critiques, sarcastiques et négatifs.

Certains enseignants prévoient pour eux une activité autonome
pendant la durée du dialogue. D'autres, plus intransigeants, exigent le
silence et le respect sans permettre aux sceptiques de se consacrer 2
d'autres activités, craignant une dispersion générale de l'attention. Tous,
animés de la volonté de convaincre les plus réticents, font valoir I'impor-
tance de l'entraide entre les éleves.

2> Annoncer les objectifs

Le dialogue pédagogique est ouvert pour trois raisons principales
qu'il est important d’annoncer :

* Formuler des démarches mentales efficaces : les démarches de
ceux qui ont réussi partiellement ou complétement la tache, ou qui savent
comment ils vont s'y prendre. Il ne s'agit pas d'indiquer la bonne réponse.

¢ Ouvrir un choix de démarches possibles, sans les hiérarchiser.
Chaque participant est invité a choisir personnellement ce qui lui convient
dans les diverses propositions. L'enseignant n'indique pas de préférences.

* Lever les ambiguités concernant les attentes de l'enseignant et
celles des éléves par rapport 2 la tiche. Ces attentes différentes sont
explicitées et comparées, ce qui fait baisser la perplexité et I'anxiété de
beaucoup d'éleves.

J Examiner On se plait souvent 2 rappeler la démarche qui a présidé a I'élabo-

plusieurs ration de la gestion mentale : Antoine de La Garanderie s'est d'abord inté-

démarches efficaces  ressé 2 ceux qu'il appelle les - cracks -, c'est-a-dire ceux qui réussissent
haut la main leurs entreprises, afin d'analyser leurs secrets et de les com-
muniquer. Il a voulu renverser les valeurs traditionnelles ayant droit de
cité dans la classe, en substituant la pédagogie de l'entraide a la
pédagogie de la concurrence. C'est pourquoi, au cours du dialogue
collectif, I'enseignant se fait le médiateur entre les éléves qui réussissent
et ceux qui sont en difficulté, afin de communiquer les démarches effi-
caces a ceux qui en ont besoin.

> Susciter l'intervention d’éléves qui réussissent en deman-
dant : « Qui a réussi la tiche, complétement ou en partie, et peut nous
dire comment il a fait ? - ou - Qui sait comment il va s'y prendre pour
réussir la tiche 7 »

Antention ! Il ne s'agit pas de toujours solliciter les « bons éléves - en
général, mais, au coup par coup, ceux qui se trouvent 2 l'aise pour effectuer
la tiche présente, que leur aisance scolaire soit épisodique ou fréquente.

2> Orienter le questionnement en fonction du geste mental et
des modalités évocatives 2 mettre en lumiere 2 l'occasion de la tiche
commune. Veut-on examiner la part d'attention, d'imagination, de com-
préhension, de mémorisation, de rappel ou de réflexion ? On suivra alors
la démarche décrite dans chacun des chapitres consacrés aux gestes men-
taux et les exemples donnés en annexe (annexe I, p. 182 : dialoguer sur
I'attention, annexe 2, p. 185 : dialoguer sur l'imagination créatrice).
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inciter les éléves
a se projeter
vers l'avenir

[> Faire apparaitre la variété des démarches en donnant la
parole 2 ceux qui n'ont pas les mémes procédures : - Qui s’y est pris
autrement que celui qui vient de parler 7 Ou un peu pareil, mais avec des
différences 7 -

Compléter éventuellement les propositions, si une information
importante ou une variante intéressante n'a pas été énoncée. Mais le faire
brievement et sans valorisation spéciale. L'enseignant qui veut commu-
niquer une procédure utile aura un meilleur impact en attribuant son idée
4 un éléve anonyme : - Je connais un €léve qui fait ainsi... - plutét qu'en
se montrant directif dans ses propositions.

> Reformuler oralement ou au tableau les démarches. Cela laisse
a tous le temps de réfléchir, de comprendre ce qui a été dit. Vérifier aupres
de I'éleéve qui a pris la parole s'il reconnait bien sa démarche dans cette
reformulation et apporter les modifications qu'il indique éventuellement.

> Inviter a la comparaison en demandant de s'exprimer 2 ceux
qui reconnaissent des ressemblances ou des différences entre leur
démarche et I'une de celles qui viennent d'étre décrites : « Qui a fait
comme...2 » « Qui a fait différemment de...? -

> Inviter 2 examiner leur difficulté ceux qui ont peiné dans la
tiche. Souvent des décalages apparaissent entre les attentes des €léves et
celles de l'enseignant et certaines ambiguités peuvent étre levées. On
décele aussi I'inadaptation des stratégies mentales employées, ou
I'absence de stratégie.

> Adapter le nombre, la durée, I'approfondissement des
interventions aux conditions : temps disponible ; ambition d’'obtenir un
panorama exhaustif ou partiel ; cohésion et dynamique affective du
groupe. Ce qui n'a pas été dit cette fois-ci le sera 4 une autre occasion.
Le dialogue est une activité renouvelable.

> Inviter les participants 2 récapituler mentalement les
diverses interventions. S'ils ont oublié ou mal compris une indication qui
leur semble importante, ils peuvent poser une question 2 l'intervenant
concerné.

> Leur demander de choisir une proposition nouvelle qui leur
convient pour |'essayer ou de maintenir leur stratégie existante.

> Leur demander de 'essayer mentalement dans un ou plu-
sieurs contextes.

>  Leur demander de noter leur décision.

2 | Dialoguer’en entretien individuel

Quand l'entretien individuel de remédiation est possible dans
I'établissement, son efficacité est plus grande pour certains €leves en
difficulté car, dans ce dialogue ouvert et authentique, ils se sentent
en confiance, loin du regard de leurs camarades et en face d'un adulte
qui ne les juge pas. Comme avant le dialogue collectif, la phase d'analyse
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 Le contrat :
un préalable
indispensable

et de conseils est précédée d'un contrat qui établit les régles et les enjeux.
Apres Antoine de La Garanderie, Michéle Verneyre a mis au point un pro-
tocole pour mener l'entretien de remédiation. Les deux protocoles sont
présentés successivement ici. L'enseignant qui désire s'y exercer est invité
a consulter en annexe III (p.186) les trois témoignages d'éléves et a les
analyser.

Analyse des habitudes évocatives

A. Selon le protocole d'A. de La Garanderie B. Selon le protocole de M. Verneyre
Analyser le profil pédagogique Analyser le profil pédagogique

1. Examen systématique des paramétres 1. Domaines de réussite

2. |dentification de la langue pédagogique 2. Situations & améliorer

Indications individualisees et générales Adaptation des processus de réussite

Essais Essais

> vVérifier la motivation

Il est indispensable de vérifier que I'éleve demande un entretien de
son plein gré, sans subir de pression exagérée de la part de son entou-
rage qui voudrait pour lui plus qu'il n'en demande. Peut-étre a-t-il été
énergiquement incit€ a la démarche par ses parents ou des enseignants,
ce qui est leur role. Mais s'il céde seulement 2 la contrainte et n'a aucun
désir, aucune curiosité, aucun projet propre dans cette démarche, on ne
peut que lui rendre sa liberté, et avec le sourire.

Il est nécessaire de vérifier aussi que I'éléve est bien venu discuter
pédagogie, méthodes de travail, qu'il ne se trompe pas d'adresse.

> Poser le probleme

« Que souhaitez-vous tirer de cet entretien ? Mieux connaitre vos
stratégies mentales, votre profil pédagogique ? Améliorer vos méthodes,
vos résultats dans un domaine ? Lequel ? -

Si I'éleéve souhaite simplement connaitre ses stratégies efficaces ou
son profil pédagogique, seule est entreprise I'étude de ses habitudes évo-
catives.

S’il souhaite améliorer ses performances, il faut ajouter la
recherche d'une remédiation. Dans ce cas, l'enseignant fait préciser le
point sur lequel I'éléve veut obtenir une amélioration : - Souhaitez-vous
faire des progrés lorsqu’ il s'agit de comprendre ou d'étre attentif en
cours ? D'apprendre une legon ? De préparer un controle ? De faire des
exercices a la maison ou en classe ? De trouver des idées ? D'éviter les
trous de mémoire ?... »
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O Analyser le profil
de I'éleve

7. Op. cit., p. 98.

Qu'EsT-LE (uE TV
VOUDRGS 7 CONNRATRRE
TN PRIFIL PEDRGOGARVE 7,
TES STRATEGAES HENTALES 7,
AME LLORER TES METIIDES 7

Il présente une gamme de gestes mentaux et de tiches, pour aider
I'éleve a formuler ses objectifs. Il ne s'agit pas de considérer ce premier
examen de la situation comme une base définitive de discussion, mais
comme un simple point de départ. Au cours du dialogue, il peut se
confirmer que le probléme a été bien identifié d'emblée ; mais il peut
aussi se découvrir, par exemple, que la difficulté d’apprendre les lecons
manifeste des difficultés 2 comprendre en cours dont il faut s'occuper
prioritairement.

3 | Leentretien de remédiation d’apres
A. de La Garanderie

- L'enseignant se renseigne d’abord sur les procédures
dont I'éléve fait usage pour s'approprier le savoir”. - L'éléve est péda-
gogue de lui-méme, c'est-a-dire qu'il met en ceuvre des moyens person-
nels de développer ses connaissances. Son évolution dépend de ces
moyens, pour une part implicites. L'enseignant ne s'imagine pas seul
pédagogue, muni de moyens d'apprendre universels. Son role d'accom-
pagnateur consiste a analyser le profil pédagogique de I'éléve pour pou-
voir le conseiller conformément a ses besoins propres et non conformé-
ment 2 un modele abstrait.

P> Procéder a un examen systématique, paramétre par
parameétre

L'enseignant propose tour a tour a I'éléve différentes taches faisant
appel implicitement a2 chaque parameétre. Par exemple :

- Evoquez une scéne 2 laquelle vous avez assisté récemment et que
vous avez observée précisément » (recherche du parametre 1).

« Que faites-vous mentalement lorsque vous apprenez par coeur une
définition ? (recherche du parametre 2). -
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Et ainsi de suite, en envisageant plusieurs gestes mentaux et
diverses situations pour chaque paramétre. Il propose des rappels de
savoirs et des apprentissages, des taches a accomplir sur place, des situa-
tions scolaires et extra-scolaires. 1l s'agit de mettre en évidence la fré-
quence d'usage de chaque paramétre.

Par ailleurs, il vérifie si I'éleve décrit une situation de porte-a-faux
pédagogique. Si c'est le cas, I'éléve, pour tenter d'accomplir une tiche
qui lui échappe, utilise des stratégies contraires a celles qui lui convien-
nent. Par exemple, il essaie d'apprendre une lecon par coeur (parameétre
2), alors qu'il a besoin personnellement de se faire des schémas et des
résumés (parametre 3). En général, le résultat n'est pas brillant.

Un autre type de dysfonctionnement vient de la dictature d'un para-
metre qui empéche I'expression des autres.

> Situer le dialogue sur le plan de I'évocation

L'enseignant demande 2 l'éleve quelles sortes d'évocation se for-
ment dans son esprit a l'occasion des tiches qu'il accomplit.

- Rappelez-vous ce que vous avez fait mentalement lorsque vous
avez réfléchi au probléme / mémorisé l'information /... Ne répondez pas
tout de suite. Prenez le temps de retrouver comment vous vous étes
représenté les choses. «

L'éleve, peu habitué a l'introspection sur les évocations, tend 2 par-
ler de son exploration perceptive, de ses actions extérieures, ou de la
solution qu'il a trouvée. Il est essentiel de le ramener sur le terrain des
processus mentaux.

« Ne dites pas ce que vous avez vu ou entendu ; ne dites pas ce que
vous avez mémorisé ; ne donnez pas la réponse... Parlez de ce que vous
aviez en téte au moment d'observer, de mémoriser, de chercher la solu-
tion... «

> Chercher la langue pédagogique de chaque évocation
L'enseignant examine si elle est auditive, visuelle ou mixte.

Pour Antoine de La Garanderie, la langue maternelle pédagogique
apparait dans les parametres 1 et 2. Ce sont donc eux qui seront exami-
nés prioritairement.

L'enseignant prend garde a ne pas interpréter trop vite. Il vérifie
bien qu'il n'est pas en présence d'un porte-a-faux pédagogique, dans
lequel — par exemple — I'éléve utilise comme appui sa deuxieme langue
pédagogique, au lieu de la premiére.

> Synthétiser le profil

1l est possible de le présenter sous forme d'un graphique a double
entrée. La série des parameétre, de 1 a 4, est portée en abscisse, la fré-
quence d'emploi en ordonnée. Voici deux exemples de cette technique.

P1A P2A P3sA PsA
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J La remédiation
par le conseil aprés
analyse du profil
pédagogique

8.0p. cit,, p. 98.

Ce profil retrace les habitudes évocatives uniquement auditives
d'une personne qui gere fortement le parameétre 2, assez fortement le
parametre 3, moyennement le paramétre 4 et peu le parametre 1.

P3

Ce profil retrace les habitudes évocatives mixtes, a dominante
visuelle. d'une personne qui gere fortement le parameétre 2, assez forte-
ment le parameétre 3, moyennement les parametres 1 et 4.

Le profil ayant été établi, 'enseignant aborde la phase de remédia-
tion. - Ensuite, I'enseignant renseigne l'éléve sur les procédures dont il
pourrait faire usage pour s'approprier le savoir®, « Le conseil comporte
deux dimensions distinctes :
— l'une, individualisée, s'adapte aux habitudes évocatives de la personne ;
— l'autre, générale, enseigne la structure des gestes mentaux et les lois
communes des processus évocatifs.

Les conseils d'ensemble peuvent s'inspirer des indications de la pre-
miére partie du livre.

Les conseils individualisés se fondent sur le profil pédagogique de
la personne. Le bilan établit quels parametres et quelles langues péda-
gogiques sont utilisés ou non. Antoine de La Garanderie avertit trés net-
tement : « Il [est] néfaste de vouloir faire abandonner [aux éléves] leur
maniére de procéder au bénéfice d'une voie royale que I'enseignant ferait
connaitre [...]. L'habitude contractée constitue une force qu'on ne peut
anéantir sans se priver de tout le dispositif qu'elle renferme. L'éleve
résiste quand on veut l'obliger a changer de méthode par une sorte d'ins-
tinct de conservation vitale pédagogique. [...] Cette résistance s'explique
parce que la pente suivie n’est pas en soi mauvaise ; elle est une maniére
de faire qui a besoin d'étre éclairée?. .

> Mettre en lumiére le rapport entre le profil pédagogique de
la personne et ses compétences — ou incompétences — scolaires.

> Proposer d'utiliser systématiquement les parametres habi-
tuels et la langue pédagogique dominante, ainsi que les constantes et
l'investissement en premiére ou troisiéme personne.

> Proposer de développer les modalités évocatives peu
employées, spécialement les parameétres inutilisés.

> Procéder a des essais : |'enseignant fait essayer concrétement
ou imaginativement les solutions proposées, de facon que |'éleve expé-
rimente leur efficacité.

9. Dt La Garanoerie Antoine, Les Profils pédagogiques, op. cit., p. 23.
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Vanessa présente le profil suivant : des habitudes presque exclusive-
ment auditives, en premiére personne, sauf en paramétre 1 ; une
domination du parametre 2 ; des parametres 1 et 4 développés ; un
faible parametre 3.

* Ses compétences :

— elle connait ses lecons par cceur, aime réciter la poésie (P2) ;

— elle aime écouter et dire des histoires, des jeux de mots (P2-P4) ;

- elle comprend ce qu’elle lit ou ce qu’elle entend par référence a son

vécu ou a des récits imaginaires (P2 -P1/P4).

* Son probléme :

Elle est souvent hors sujet dans les devoirs. Elle a tendance a dire tout
ce qu'elle sait, au lieu de répondre précisément aux questions.

* La remédiation :

Il est nécessaire de l'aider a développer le paramétre 3 en prenant
appui sur ce qu'elle maitrise. On peut lui donner les conseils suivants :

- D'abord, apprenez par cceur votre
legon, comme d’habitude ;

— Ensuite, soulignez / encadrez / coloriez
les titres et sous-titres ainsi que les mots
clés ;

— Apprenez-les par cceur el récitez-les
mentalement ;

— Apprenez leur mise en page :

— Reécitez mentalement les morceaux de
lecon associés a chaque titre (et sous-
titre), en pronongant les titres et les mots
clés plus fort que les autres mots ;

— Récitez les différents morceaux en
changeant l'ordre (commencez par le
milieu, par la fin, etc.).

— Appui sur P2

— Aide au P3 :
sélection

— Appui sur P2 A

— Appui sur P1V

— Aide au P3 :
association +
sélection

— Aide a rompre
la linéarité du
P2 A

Il est souhaitable de lui proposer un atelier spécifique d’'entrainement
au parametre 3, organisé selon les indications données dans la troi-
sieme partie du chapitre 8, pages 140 a 143.
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4 | L'entretien de remédiation
d’apres M. Verneyre

L'enseignant explore d'abord les points forts de I'éleve, ses
habitudes mentales bénéfiques (o). Ensuite, il explore les points faibles
de I'éleve, les processus qu'il met en ceuvre dans les domaines 2 amé-
liorer, ceux pour lesquels il demande une aide (B).

> (o) Les points forts ou habitudes mentales bénéfiques

* Chercher un domaine de réussite

L'enseignant demande : « Choisissez une activité, scolaire ou
extra-scolaire, que vous aimez, dans laquelle vous vous sentez a l'aise,
compétent(e), -

Certains €léves sont arrivés a un stade de découragement ou d'auto-
dévalorisation tel qu'ils ne trouvent rien du tout. Ou bien, ils n'osent pas
dire ce qui leur plait, par peur d'étre dénigrés. Il faut parfois un moment
avant qu'ils se découvent un centre d'intérét : une discipline scolaire, un
sport, un art, la publicité, les vedettes... tous les thémes sont bons.

* Chercher dans ce domaine une expérience précise mettant
en ceuvre une €laboration mentale, et non une simple remémoration.

Si I'éléve ne pense a aucun cas précis, il est possible de lui présen-
ter une tiche, nécessitant un temps assez bref de réalisation, qui donnera
lieu & des évocations toutes fraiches. Puisqu'il s'agit d'examiner ses stra-
tégies de réussite, il serait illogique de le mettre en échec. Donc, I'ensei-
gnant lui propose quelque chose qu'il se sent en mesure d'affronter. 11
prévoit des tiches de nature différente pour lui laisser le choix. Par
exemple, il peut demander de mémoriser exactement ou de transformer
mentalement le paysage vu de la fenétre, un petit texte écrit ou oral, des
nombres €crits ou oraux, un dessin, une photographie, un passage musi-
cal, des bruits, etc. Il peut aussi poser un probléme, une question, 2 un
niveau et dans un registre convenant 2 son interlocuteur.

« Situer le dialogue sur le plan de I'évocation

L'enseignant procéde aux mémes mises au point que pour I'analyse
du profil pédagogique : il centre I'investigation sur les processus mentaux
et non sur la réponse 2 la tiche ou sur les phases de perception.

* Analyser l'itinéraire évocatif

Cet itin€raire est conditionné par le projet du geste mental princi-
pal. 1l dépend aussi de I'emploi des langues pédagogiques dans les évo-
cations : langue unique ou mixité, ainsi que du jeu entre parametres.

* Faire des « arréts sur image mentale « pour analyser le
processus.
L'analyse cherchera 2 mettre en évidence les aspects suivants :

- En quel point de l'itinéraire évocatif se trouve I'image mentale exami-
née (début ? fin ? étape intermédiaire 7).

- Quelle est sa fonction dans cet itinéraire, en rapport avec le projet ?
- Quelles modalités caractérisent l'image mentale : langue pédagogique,
cadre (ou constantes), paramétre, personne.
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— En cas de traitement mixte, I'évocation visuelle est-elle premiére ou
seconde ? Evocation d’appui ou complémentaire ? Pour déterminer ce point,
« l'indicateur pertinent », d'aprés Michele Verneyre, est 2 chercher dans les
constantes, c'est-2-dire le - traitement successif ou simultané de l'informa-
tion!? -, Le traitement successif est un indicateur de premiere langue audi-
tive ; le traitement simultané, un indicateur de premiére langue visuelle.

> (B) Les points faibles qui entravent les chances de réussite

Pendant I'examen des difficultés, le dialogue continue calmement,
surtout si I'examen des stratégies efficaces a bien réveillé chez l'éleve le
sentiment de ses compétences. Mais parfois, celui-ci — sollicité de raviver
des souffrances et des humiliations — manifeste de I'émotion, des trous de
mémoire, de la confusion, de la méfiance, de la colére. C'est le moment
pour l'enseignant de se montrer encore plus prudent, délicat et calme.

« Rappeler le probléme formulé pendant la prise de contact

« Vous souhaitez améliorer vos résultats dans tel domaine. C'est bien
cela? .

« Chercher un exemple précis des difficultés rencontrées

« Rappelez-vous un moment ol vous avez échoué : 2 apprendre.../
2 traiter un probléme.../a découvrir ou inventer quelque chose... »

« Chercher les évocations accompagnant I'échec

- Rappelez-vous ce que vous avez fait mentalement lorsque vous
n'avez pas réussi a réfléchir au probléme.../ 2 mémoriser l'information... «

« Ne répondez pas tout de suite. Prenez le temps de retrouver com-
ment vous vous étes représenté les choses. -

1l n'est pas rare que I'éléve s'apergoive que dans cette occasion il
n'a pas évoqué, ou qu'il a peu évoqué, ou que ses évocations venaient
parasiter le processus mental efficace.

« Analyser l'itinéraire évocatif

Il est possible que I'on découvre qu'une étape clé d'un geste men-
tal nécessaire 2 la réussite n'est pas connue ou assumée, lorsque I'éléve
est en échec. Il se peut aussi que l'itinéraire évocatif soit tronqué, inco-
hérent, a rebours de ce qui serait efficace.

« Faire des « arréts sur image mentale » pour analyser le
processus

L'analyse met souvent en évidence que I'éléve, quand il est en
échec, évoque — s'il évoque — dans des modalités opposées a celles qui
lui permettent de réussir. Il ne s'agit pas de sa part d'un choix conscient
ni volontaire.

O La remédiation Dans la méme logique que pour le conseil apreés analyse du profil,
par le transfert des I'enseignant n'indique pas de - solutions - toutes faites, issues de la didac-
processus efficaces tique ou de ses propres expériences. Il prend appui sur les compétences

que 'éléve — méme en situation de détresse —a déja développées, sur les
habitudes déja prises, pour lui permettre d'évoluer.

10. Vernevre Michele, « Sens et finalité de I'entretien pédagogique. Présentation d'une méthodologie », revue Gestion
Mentale, n® 5, 1993.
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L'analyse des situations de réussite donne un tableau de certaines
ressources dont dispose |'éléve pour évoquer efficacement. L'analyse des
situations d'échec montre soit I'absence, soit la désorganisation, soit la
disparition partielle de ces ressources, soit leur emploi @ contresens.

> Comparer explicitement avec I'éléve les deux types de situa-
tion pour mettre en évidence les moyens mentaux dont il dispose déja
pour réussir dans le domaine recherché.

La réflexion se fait en commun. Parfois I'éléve prend conscience lui-
méme de ce qui lui serait utile, Parfois — analyse trop fraiche, recul insuf-
fisant —, il a besoin de se l'entendre dire, d'écouter des propositions de
remédiation. Les propositions, non la proposition : 'enseignant présente
un choix a I'éleve, et des perspectives d'évolution.

> Donner des conseils

Si nécessaire, I'enseignant donne des indications générales ou per-
sonnelles a I'éleve, dans les mémes conditions qu’apres l'analyse d'un
profil.

> Proposer des essais

L'enseignant fait essayer concrétement ou en imagination les solu-
tions proposées, de fagon a ce que I'éleve expérimente leur efficacité.

[ La conclusion : Le dialogue se termine en faisant le point ensemble : le probleme
bilan et perspectives  posé a-t-il été résolu ? Complétement ou partiellement ? L'éleve a-t-il pris
d’avenir conscience de ses stratégies mentales ? S'il est venu chercher une remé-

diation, une piste se présente-t-elle a essayer ou faut-il encore chercher ?

Les interlocuteurs se quittent aprés avoir convenu du suivi de ce
dialogue : Faut-il le continuer ? Quand ? N'est-il pas utile de se revoir dans
tel délai pour examiner ensemble si les propositions ont été mises en
ceuvre et avec quel effet ? Faut-il envisager un entrainement spécifique ?

Processus efficace

Elodie, €leve de quatriéme, aime la danse. | Premier contact

En cours, pour comprendre un nouveau | A, chronologique,
mouvement, elle répéte mentalement, avec | 1 pers. P2.

sa propre voix, les explications orales com- | Compréhension appuyée
plétes du professeur. sur 'explication.

Ensuite, au fur et 2 mesure qu'elle se parle, | Début d’apprentissage
elle exécute le mouvement en s'observant | A, chronologique,
dans la glace. Elle évoque visuellement les | 17 pers. P2.

parties de son corps concernées par les | V, chronologique,
explications, au fil du discours. 17 pers. P3. (sélection).

Elle fait une pause et récapitule ce qu'elle | Assimilation
vient d'apprendre. Elle coupe le son et | V, chronologique,
revoit seulement les images partielles | 1™ pers. P3.
d'elle-méme sélectionnées précédemment,
dans l'ordre du discours explicatif.
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Processus d’échec

Elle a des difficultés en sciences physiques.
En cours, elle écoute distraitement le pro-
fesseur et regarde les expériences. Elle
évoque visuellement la scéne concréte :
vétements du professeur, détails matériels,
vie de la classe... Ces éléments apparais-
sent en vrac. Elle n'est pas sur l'image.

Elle note le cours et les schémas, sous la
dictée ou en copiant au tableau, sans faire
de liens avec ce qu'elle a observé ou
entendu précédemment.

Premier contact

V. désorganisé,
3¢ pers. P1.
Appui sur l'application.

Début d'apprentissage
Pas d'évocation

quer en physique le processus qui marche
pour la danse.

D'abord écouter les explications du profes-
seur sur |'objet du cours. Les répéter inté-
rieurement.

Ensuite regarder 'expérience, en se répé-
tant ce qu’il a expliqué pour visualiser ce
qui est significatif.

Travailler de la méme maniere pour com-
prendre les schémas et prendre des notes
sélectives (écouter les explications, les
reformuler 2 mesure en notant et en visua-
lisant le schéma et le texte.)

Evoquer visuellement le schéma ou le texte
tracé de sa main.

Chez elle, elle apprend et se récite par | Assimilation

cceur le texte de ses notes, dans l'ordre de | A, chronologiqué,

I'écrit. Elle tend a négliger les schémas. 17 pers. P2.
Transfert

11 est suggéré a Elodie d’apprendre a appli- | Constat

Les démarches sont trés
divergentes.

Premier contact

A, chronologique,

1 pers. P2.
Compréhension appuyée

sur l'explication.

Deébut d apprentissage
A, chronologique,

1™ pers. P2.

V, chronologique,

1t pers. P3 (sélection).

Assimilation
V. chronologique,
1 pers., P2.
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